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Chargé de support et services des systémes d’information (H/F)
Alternance 12 a 24 mois

Vos missions :

Rattaché au Responsable informatique, vous aurez pour principales missions :
®= L’inventaire du parc informatique (matériel et logiciel),
®  |a préparation des postes de travail et téléphones mobiles,
®  Le support aux utilisateurs,
®  La vérification du bon déroulement des sauvegardes ainsi que la gestion des bandes,
®  |a vérification des logs sur les différents systémes,
La création/suppression de compte AD, mail ainsi que la gestion des droits,
La relation avec les différents prestataires de services,
®  Le suiviet la mise a jour du dossier RGPD.

En fonction de votre profil et de vos aspirations vous pourrez étre amené a :
®=  Travailler sur des projets de fonds en cours ou a venir (EDI, BDD produit, TolP, Infrastructure...),
=  Participer a la veille technologique,
= Assister a la rédaction et a la mise a jour de procédures et documentations.

Votre profil :

De formation Bac+2 en informatique (BTS ou DUT) vous disposez de connaissances dans plusieurs des
domaines suivants :

®  Microsoft Windows 10,

= Microsoft Windows Server (2012 a 2019),
=  Active Directory,

= Systéme de sauvegarde,

= Virtualisation,

= Suite bureautique Office

Outre vos qualités techniques, vous étes rigoureux, méthodique, disposez de compétences rédactionnelles
et savez faire preuve de discrétion.

Doté d'un bon relationnel, vous avez le sens du service et savez faire preuve de diplomatie.
Votre niveau d'anglais opérationnel vous permet d’échanger avec les différents interlocuteurs du groupe.

Période : Contrat d’alternance de 12 a 24 mois

Lieu du stage : Suresnes (92) avec possibilité de deux jours de télétravail par semaine.

Avantages : Restaurant interentreprises/tickets-restaurant. Horaires variables.

Pour postuler :

Merci d’envoyer votre candidature (CV et lettre de motivation) par email a : recrutement@adama.com
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