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zamowienia, potwierdzenia
Sprzedajacy jest zobowigzany potwierdzi¢ pisemnie lub e-mailowo przyjecie Zamdwienia do realizacji
w terminie maksymalnie 7 dni roboczych od dnia jego otrzymania od Kupujgcego. Przystgpienie do
realizacji Zamoéwienia traktowane jest przez Kupujgcego jako przyjecie przez Sprzedajgcego
Zamoéwienia do realizacji na warunkach okreslonych w Zaméwieniu i OWZ.
Jesli Sprzedajacy nie zgadza sie z OWZ, wowczas zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego lub
e-mailowego powiadomienia o tym fakcie Kupujacego przed potwierdzeniem otrzymanego
zamoOwienia lub przystgpieniem do jego realizacji. Kupujagcy moze w tym przypadku wycofac
zamowienie, a Sprzedajgcemu nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Kupujacego.
Zamoéwienie moze zostaé przyjete przez Sprzedajacego wytgcznie bez zastrzezen. Jakiekolwiek
warunki, postanowienia lub zastrzezenia zawarte przez Sprzedajgcego w potwierdzeniu zamdwienia
lub gdzie indziej, ktére modyfikujg lub uzupetniajg Zamowienie i/lub OWZ sg uwazane za nieskuteczne
i bedg uwazane za niezastrzezone, chyba ze Kupujacy wyrazi na to zgode na pismie lub e-mailowo. W
razie braku powyiszej zgody Kupujgcego umowa bedzie uwazana za zawartg na warunkach
okreslonych w Zamowieniu.
Sprzedajacy nie jest uprawniony do dokonywania zmian w potwierdzonym Zamodwieniu, chyba ze
zmiany sg dokonywane na zyczenie Kupujacego lub Kupujgcy wyrazi na to zgode na pismie lub e-
mailowo lub zmiana jest dokonywana na pisemne zyczenie Kupujgcego.
DostawaSprzedajgcy zobowigzuje sie realizowa¢ dostawy w godzinach uzgodnionych wczesniej z
Kupujgcym.
Sprzedajacy jest zobowigzany przekazaé Kupujgcemu informacje o wszelkich planowanych przerwach
w produkcji, w tym o przerwach wakacyjnych lub planowanych przestojach z wyprzedzeniem
umozliwiajagcym Kupujgcemu ztozenie zamowienia u innego dostawcy bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztéw.
Sprzedajagcy ma obowigzek poinformowaé¢ Kupujgcego o kazdym zamiarze wycofania towaru z
produkcji lub sprzedazy z odpowiednim wyprzedzeniem, dajgcym Kupujgcemu mozliwosé
zapewnienia sobie ciggtosci dostaw, wliczajgc w to czas potrzebny na petne przetestowanie i
dopuszczenie niezbednych zamiennikéw dla wycofywanych towaréow. W przypadku nie wypetnienia
tego obowigzku przez Sprzedajgcego, Kupujacy ma prawo zadac naprawienia wyniktej stad szkody, w
szczegblnosci obcigzy¢ Sprzedajgcego kosztami zwigzanymi z przestojem produkcyjnym oraz zadaé
naprawienia szkody spowodowanej brakiem lub opdznieniem realizacji zobowigzan Kupujgcego
wobec jego klientéw, w tym utraconymi korzysciami.
Termin dostawy okreslony w Zamoéwieniu jest ostateczny i wigze Sprzedajgcego. Wczesniejsza
dostawa, badz dostawa czesciowa, wymagajq uprzedniej zgody Kupujacego wyrazonej na pismie lub
e-mailowo. Dla unikniecia ewentualnych watpliwosci przyjmuje sie, iz awaryjny roztadunek Towarow
przez Kupujgcego, podyktowany wymogami zasad bezpieczenstwa, nie jest traktowany jako odbioér
przedmiotu zamodwienia.
Dostawa surowcow i opakowan odbywa sie do magazynu wskazanego prze Kupujgcego. Sprzedajgcy
zobowigzany jest zaawizowaé dostawe najpdzniej w ostatnim dniu roboczym przed dostawa do
godziny 14.00.
Sprzedajacy zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Kupujacego o wszelkich
okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na opdznienie dostawy.

Jesli Sprzedajacy stwierdzi niemozliwos¢ wywigzania sie w catosci lub w czesci z przyjetych
zobowigzan wynikajacych z Zamdwienia, w tym nie bedzie mdgt dotrzymac terminu dostawy,
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ na pismie lub e-mailowo o tym fakcie Kupujacego, wraz
ze wskazaniem przyczyn niemozliwosci wywigzania sie ze zobowigzan/ opdinienia oraz



przewidywanego czasu trwania opdznienia. Przerwy w produkcji i przestoje, nie zwalniajg Kupujgcego
z obowigzku nalezytego wykonania Zamdwienia
12. Warunki INCOTERMS umieszczone na zamdwieniu zawsze odnoszg sie do INCOTERMS 2020.
13. Sprzedajacy zobowigzany jest dotgczy¢ do kazdej dostawy komplet dokumentéw a w szczegdlnosci:
- certyfikat jakosci surowca;
- dokument dostawy WZ;
- list przewozowy.

14. W przypadku importu Sprzedajgcy zobowigzany jest dostarczyé Kupujgcemu:
- oryginalne dokumenty niezbedne do zastosowania preferencyjnych/ obnizonych stawek celnych,
- inne dokumenty, jezeli sg wymagane w zwigzku z importem towardéw.

15. Sprzedajgcy zobowigzany jest dostarczyc towary w ilosci zgodnej zzamdwieniem. Dostawy czesSciowe
nie sg dopuszczane, chyba ze zostaty tak zamdwione lub Kupujacy wyrazit na nie zgode na pismie lub
e-mailowo przed dostawa.

Faktury
16. Sprzedajgcy zobowigzany jest do umieszczenia na fakturze na podstawie danych z Zaméwieniu:
- numeru dostawcy z systemu SAP Kupujgcego;
- numeru zamowienia z systemu SAP Kupujacego;
Brak tych danych moze by¢ podstawg do odestania faktury.
Kary umowne

17. W przypadku opdznienia w dostawie surowcéw i opakowan Kupujacy bedzie uprawniony do a.
obcigzenia Sprzedajacego karg umowng w wysokos$ci 1% wartosci brutto danego zamdwienia za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

b. odstgpienia od umowy w catosci lub w czescii naliczenia Sprzedajgcemu kary umownej za odstgpienie
od umowy w wysokosci 30% wartosci brutto danego zamoéwienia. Dodatkowo Sprzedajgcy moze zostac
zobowigzany do pokrycia szkody przewyzszajgcej wartos¢ zastrzezonej kary umownej, w szczegélnosci
do pokrycia dodatkowych kosztow realizacji zastepczego zamdwienia surowca u osoby trzeciej. Kara
umowna i/lub koszty realizacji zastepczego zamdwienia ptatna bedzie na pierwsze pisemne zgdanie
Kupujacego.

Umowne prawo odstgpienia moze by¢ wykonane przez Kupujgcego w terminie 90 dni liczconym od
umownego terminu realizacji zamoéwienia.

18. W przypadku nienalezytego wykonania lub niewykonania przedmiotu zaméwienia, Kupujacy ma
prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci ......

19. Dopuszcza sie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych.

20. Kupujacy moze potrgcac kary umowne z ptatnosci przystugujacych Sprzedajgcemu.

Gwarancje, jakos¢ surowcéw i opakowan

21. Sprzedajacy gwarantuje, ze sprzedawany towar odpowiada zaakceptowanym specyfikacjom oraz
uzgodnieniom zawartym w umowie/zamowieniu Kupujgcego, jest wolny od jakichkolwiek wad, ktore
zmniejszytyby jego wartos$¢ lub uzytecznos$¢ ze wzgledu na cel wynikajgcy z umowy lub przeznaczenia
surowca.

22. Sprzedajacy zobowigzuje sie informowac Kupujgcego o kazdej zmianie technologii produkcji surowca
i/lub opakowania, jak rowniez wszelkich innych zmianach, istotnych ze wzgledu na jakos¢ i
przeznaczenie tego towaru, okreslonych w odrebnym dokumencie, takim jak. np. specyfikacja
jakosciowa. Zadna z powyzszych okolicznoéci nie zwalnia Sprzedajgcego z obowigzku nalezytego
wykonania umowy, w szczegdlnosci z obowigzku dostarczenia towaru wtasciwego ze wzgledu na jego
cel i przeznaczenie.

23. Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczania aktualnych specyfikacji jakosciowych i Kart
Charakterystyki (MSDS) surowcow nabywanych przez Kupujgcego w przypadku pierwszej dostawy
oraz kazdorazowo, jezeli Sprzedajacy dokona zmiany w zakresie okreslonym w Tytule IV; Art. 31; pkt
9 Rozporzadzenia (WE) NR 1907/2006 (REACH): ,Dostawcy niezwtocznie aktualizujg karte
charakterystyki w nastepujacych sytuacjach:

a. gdy tylko pojawig sie nowe informacje, ktére mogg mieé¢ wptyw na srodki kontroli ryzyka, lub nowe
informacje o zagrozeniach,

b. w przypadku udzielenia lub odmowy udzielenia zezwolenia,

c. w przypadku zastosowania ograniczenia. Nowe informacje, opatrzone datg i oznaczone jako
»Aktualizacja: (data)”, dostarczane sg bezptatnie w wersji papierowej lub elektronicznej wszystkim
odbiorcom substanc;ji lub mieszaniny, ktérym dostawcy dostarczyli te substancje lub mieszanine w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Wszelkie aktualizacje po dokonaniu rejestracji zawierajg numer rejestracji. SDS
powinien by¢ sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem (WE) NR 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i



Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. ze zmianami wprowadzonymi przez Rozporzgdzenie Komisji (UE)
2015/830 z dnia 28 maja 2015 r. a takze Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) NR
1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. Przyjmujac do realizacji kontrakt/zaméwienie, deklarujecie
Panstwo, ze wszystkie wymagane substancje zawarte w produktach kupowanych przez nas u Panstwa
zostaty zarejestrowane oraz sg zgodne z wymogami Rozporzadzenia EU WE 1907/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i
stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH) i utworzenia Europejskiej Agencji
Chemikaliéw (Dz.U. Unii Europejskiej L396 z dn. 30.12.2006; z pozn. zm.). Jesli nie spetniacie Panstwo
powyzszych wymogoéw Rozporzgdzenia REACH, prosimy o niezwtoczne poinformowanie nas o tym w

formie pisemne;.

24,

25.

Kupujgcy prowadzi we wtasnym zakresie analizy jakosci otrzymanych surowcéw i opakowan, pod
katem jego zgodnosci z zamowieniem i uzgodniong specyfikacjg jakosciowa.

Kupujacy ma prawo potrgcic¢ z wynagrodzenia umownego lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy wszelkie naleznosci przystugujace mu od Sprzedajacego z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy oraz nieusuniecia wad i usterek w okresie
gwarancji, w tym réwniez kary umowne. Kupujgcy uprawniony bedzie do dokonania takiego
potrgcenia przed uptywem terminéw do zaptaty, na podstawie jednostronnego oswiadczenia woli.

Reklamacje
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Jezeli wynik analizy surowcow i opakowan dokonanej przez Kupujgcego wykaze niezgodnosci cech
towaru z Zamoéwieniem lub uzgodniong specyfikacjg jakosciowa, Kupujacy zgtosi Sprzedajgcemu
reklamacje niezwtocznie po stwierdzeniu wady.

Sprzedajacy obowigzany jest ustosunkowac sie do tresci reklamacji w terminie 14 dni roboczych od
jej otrzymania. Brak odpowiedzi bedzie réwnoznaczny z uznaniem reklamacji.

W przypadku braku porozumienia stron co do zasadnosci reklamacji, spor bedzie rozstrzygany przez
niezalezng jednostke weryfikacyjna. Jej orzeczenie bedzie ostateczne i wigzace dla obydwdch stron.
Koszty orzeczenia ponosi Kupujgcy jedynie w sytuacji, gdy reklamacja bedzie nieuzasadniona.

W przypadku odstepstwa od uzgodnionych parametréw jakosciowych Kupujacy moze wedtug
swojego wyboru, bez wyznaczania dodatkowego terminu, odstgpi¢ od umowy lub zazgda¢ wymiany
towaru na wolny od wad albo zazgdaé obnizenia ceny zakupu. Umowne prawo odstgpienia moze by¢
wykonane przez Kupujacego w terminie 90 dni liczonym od stwierdzenia wady.

Postanowienia pkt. 22-26 stosuje sie odpowiednio w razie stwierdzenia przez Kupujgcego brakéw
ilosciowych otrzymanego Towaru, z tym Zze, w razie uznania zgtoszonej reklamacji ilosciowej,
Sprzedajacy zobowigzany bedzie do odpowiedniego obnizenia ceny sprzedazy lub do odpowiedniej
dostawy uzupetniajacej.

Ceny

Ceny netto (bez podatku VAT) wskazane w zamdwieniu nie podlegajg zmianie, chyba ze Strony
uzgodnia to dodatkowo na pismie lub e-mailowo.

W cenach wskazanych w zamdwieniu zawierajg sie wszystkie podatki (z wyjgtkiem podatku VAT lub
innego odpowiedniego podatku), optaty, ubezpieczenia, wszelkie inne koszty zwigzane z realizacjg
Zamowienia (w tym koszty dostawy), koszty opakowan, zabezpieczenia, koszty niezbednych
dokumentoéw i innych elementéw niezbednych do wykorzystania sprzedawanych Towardow.

Jesli strony nie ustality inaczej ptatnosci bedg realizowane w terminie 60 dni od daty doreczenia
Kupujgcemu oryginatu prawidtowo wystawionej faktury/rachunku. Ptatnosci beda realizowane
przelewem na konto wskazane przez Sprzedajgcego na fakturze. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Kupujacego.

Sprzedajacy jest zobowigzany wystawié¢ fakture/rachunek w walucie wskazanej w zamédwieniu.
Zmiana waluty moze nastgpi¢, po wyrazeniu zgody Kupujacego, ktory okresli warunki przeliczenia tej
waluty. Przy przeliczeniu waluty obcej na ztoty polski obowigzuje sredni kurs Narodowego Banku
Polskiego obowigzujgcy w dniu poprzedzajgcym date wystawienia faktury.

Jedyng forma dostarczenia faktury jest e-faktura przestana na adres wskazany przez Kupujgcego.
Kupujgcy ma prawo do wstrzymania pfatnosci na rzecz Sprzedajacego, jesli - w odniesieniu do
transakcji opodatkowanych polskim VAT i na moment dokonywania ptatnosci - rachunek
Sprzedajacego nie widnieje na tzw. ”biatej liscie podatnikow VAT”.

Sita wyzsza

38.

Kupujacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany lub anulowania zamdwienia, jesli prowadzenie
przez niego dziatalnosci zostato wstrzymane, jest niemozliwe lub znacznie utrudnione z powodu
okolicznosci niezaleznych od Kupujacego, w tym spowodowanych sitg wyzszg, za ktére uwaza sie
zdarzenia ktdre nie mogty byé przez Kupujacego przewidziane, w szczegdlnosci takie jak zamieszki,
wojna, pozar, powddz, inne naturalne kleski, restrykcje lub prawne rozporzadzenia rzadu, akty
ustawodawcze, strajki, epidemie, awarie instalacji, maszyn lub urzadzen Kupujacego i inne, a takze



jesli miaty miejsce opdznienia przewoznikéw lub innych podmiotéw, za pomoca ktérych Kupujacy
wykonuje swoje zobowigzanie. W sytuacjach powyzszych Kupujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, a wszelkie roszczenia Sprzedajgcego z tego
tytutu sg wytgczone. Kupujacy niezwtocznie poinformuje Sprzedajgcego o wskazanych wyzej
okolicznosciach.

Spory sagdowe

39.

W przypadku, gdy Sprzedajacy ma siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w sprawach
nieuregulowanych umowa i niniejszymi OWZ zastosowanie ma prawo polskie, a ewentualne spory,
ktére mogg powsta¢ w zwigzku z wykonaniem umowy, a ktére nie zostang rozwigzane pomiedzy
stronami ugodowo, rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Kupujacego. W
przypadku, gdy Sprzedajacy ma siedzibe poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w sprawach
nieuregulowanych umowg i niniejszymi OWZ zastosowanie ma prawo polskie, a ewentualne spory,
ktore mogg powsta¢ w zwigzku z wykonaniem umowy, a ktdre nie zostang rozwigzane pomiedzy
stronami ugodowo, rozstrzyga¢ bedzie Sgd Arbitrazowy przy Dolnoslaskiej Izbie Gospodarczej we
Wroctawiu zgodnie z regulaminem postepowania przed tym sgdem. Kazda ze stron zobowigzana jest
dobrowolnie i natychmiast wykonac¢ orzeczenie Sgdu Arbitrazowego przy Dolnoslgskiej Izbie
Gospodarczej we Wroctawiu. Wytgcza sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowych sprzedazy towardw, z dnia 11.04.1980r. (Dz.U.1997, nr 45 poz 286)

Poufnosé

40.

Wszelkie informacje oraz dokumenty dotyczgce umowy oraz jej wykonania stanowig tajemnice
handlowg Kupujgcego i nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim bez jego pisemnej zgody, ani w inny
sposéb wykorzystywane przez Sprzedajgcego. Dotyczy to takze informacji, o ktorych Sprzedajacy
dowiedziat sie przy okazji i w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy.

Postanowienia kornicowe
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W razie potrzeby Sprzedajacy jest obowigzany udzieli¢ informacji Kupujagcemu wymaganych dla
okreslenia skutkow w podatku akcyzowym powstajgcych w zwigzku z nabyciem okreslonych
surowcoéw (np. kod CN surowcéw, status posiadany przez Sprzedajgcego dla celdw podatku
akcyzowego itd.).

W przypadku, gdy Sprzedajacy jest nowym dostawcg lub gdy nastepuje zmiana konta bankowego
Sprzedajacego, istnieje koniecznos¢ przestania zaswiadczenia z banku Sprzedajgcego o posiadaniu
rachunku bankowego.

W przypadku, gdy przedmiot zamoéwienia lub jakakolwiek jego czesé jest produktem podwdjnego
zastosowania (na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/821 z dnia
20 maja 2021 r. wraz z pdzniejszymi zmianami) lub produktem okreslonym w Konwencji o zakazie
prowadzenia badan, produkcji, sktadowania i uzycia broni chemicznej oraz zniszczeniu jej zapaséw
(Dz.U.1999.63.703), Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o tym fakcie na pismie.
Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego réwniez o klasyfikacji sprzedawanego produktu, ktéra wynika z
ww. rozporzadzenia lub konwencji.

W przypadku, gdy zakupiony surowiec podlega Ustawie o systemie monitorowania drogowego
przewozu towaréw (dalej takzie jako: ,Pakiet Transportowy”), realizacja przestanego przez
Kupujacego zamdwienia jest rownoznaczna z o$wiadczeniem Sprzedajacego, ze Sprzedajacy, jako
dostawca jest swiadomy spoczywajgcych na nim obowigzkéw wynikajacych z przepiséow Pakietu
Transportowego i zobowigzuje sie do ich wykonywania w zakresie, w jakim obowigzujg go do tego
przepisy tej ustawy. Sprzedajgcy nie ma prawa przenosi¢ na osoby trzecie swoich uprawnien i
obowigzkédw wynikajgcych z zawartej z Kupujagcym umowy, bez pisemnej zgody Kupujacego.
Odpowiedzialno$¢ Kupujgcego jest kazdorazowo ograniczona do bezposredniej i rzeczywistej straty i
kazdorazowo do wysokosci wartos$ci netto danego zamdwienia, z wytgczeniem utraconych korzysci i
szkéd posrednich.

Kupujacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. Sprzedajacy
posiadajacy status duzego przedsiebiorcy zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Kupujgcego
przed zawarciem umowy. Ponadto Sprzedajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Kupujgcego o utracie statusu duzego przedsiebiorcy. W razie watpliwosci, kazdy Sprzedajacy
zobowigzany jest udzieli¢ Kupujgcemu informacji co do posiadania statusu mikro- matego- sredniego-
lub duzego przedsiebiorcy.

Sprzedajgcy nie ma prawa przeniesienia na osoby trzecie swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych ze
zlecenia bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Kupujacego.

Niniejsze Ogdlne warunki obowigzujg od dnia 1 czerwca 2025 roku.



