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Gi¢i thiéu

ADAMA |a mét Cong ty toan cau tién hanh cac
hoat ddng kinh doanh tai hon 100 qudc gia trén
thé gidi, trong mdt modi trwdrng lam viéc ludn
thay déi do sw khac biét vé van hoa, phong

tuc va hé théng phap luat cta tirng quéc gia.
Nganh cua chung ta chiu sy giam sat va quan
tam cta nhiéu té chirc va cdng ching, noi cac
tiéu chuén cao dwoc mong d.

B6 Quy tac ng x&r ADAMA 1a mét huwéng dan
vé céc tiéu chuan dao dirc dwoc mong doi

& moi nhan vién 2 la dai dién ctia Tap doan,
khi giao dich v&i cac co quan chinh phu, nha
cung cap, khach hang, dbi thi canh tranh va
coéng ddng noi ching ta van hanh kinh doanh.

N6 phac thao trach nhiém kinh doanh, xa hoi
va mdi trwéng clda chung ta va néu rd cac tiéu
chudn ma chung ta mong doi tlr ngwdi dan va
céac dbi tac. Bd Quy tdc Ung xtr khong dat ra
cac quy tac (ng xt& mai, thay vao dé, né chinh
thirc héa cac quy tac rng x&r da duwoc chap
nhan va theo théng |1é cia ADAMA.

Dé dap ng céc tiéu chuan nay, tat ca chung
ta can co trach nhiém ca nhan dé hanh déng
mot cach cé dao dirc va co trach nhiém véi sw
chinh trwc va thau hiéu nhirng diéu lién quan
va tai sao né lai quan trong nhw vay. ADAMA
va nhan vién nén luén khao khat cai thién va
thac day B6 Quy tc Ung xur.

1 Trong Bo quy tic nay, tir "ADAMA" hodc "Céng ty" c6 nghia la Céng ty TNHH Giai phdp néng nghiép ADAMA, bao gém moi

céng ty con ma ADAMA sé& hiku, ndm gir truc tiép hodc gian tiép.

2 Trong Bé quy téc nay, ttr "Nhan vién" cé nghia la mét nhan vién va quan ly cia ADAMA bao gém gidm déc, nguoi diéu hanh van phong cda Céng ty va

nha cung cp dich vu cta Céng ty (dich vu quén ly, dich vu tw vén, vv...)
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KHAI QUAT

1.1

1.2

Muc tiéu

Bd Quy tédc ng xt& cung cép cac quy
téc rd rang va dé thuc hién, hwéng dan
vé hanh vi ma chung ta mong doi, déc
biét Ia trong céac tinh hudng thir thach
ho&c khi phai dwa ra nhirng quyét dinh
kho khan.

Nén tang cua Bo quy tac

ADAMA cam két manh mé sé tién hanh
cac hoat dong kinh doanh mét cach trung
thwee va chinh trye, tuan tha theo dung luat
phap, quy tac va quy dinh hién hanh ("Luat
phap"). Nhan vién hay giam déc Cong ty
khéng dwoc vi pham bat ky hanh vi bat
hop phap hoac phi dao durc nao, hoac
khéng dwoc chi dao hwéng dan nguoi
khac lam nhw vay, vi bat ky Iy do nao.

B& quy téc (rng x&r nay dwa trén nguyén
tac vé tinh chinh tryc, trung thue, uy tin
va trach nhiém. N6 dwoc thiét ké dé tich
hop véi cac diéu khoan cla Luat phap
ddng thodi bd sung thém. Bo quy tac nay
khéng céu thanh sy thay thé va sé khong
thay thé cac diéu khoan cta Luat phap.
Trong trwéng hop cé sy mau thuan gitra
cac diéu khoan ap dung cla Luat phap va

hwéng dan ctia B quy tac, cac quy dinh
cua Luat phap sé dwoc gilr nguyén.

B& quy tac (rng x&r khéng phai la mot
danh sach kin va toan dién tat ca cac
yéu cau vé dao dlrc va chuyén mén

ap dung cho Céng ty va nhan vién cla
Céng ty, ciing khéng phai |a sy thay thé
cho viéc thwe hién nhivng phan quyét
va quyét dinh dung dén. Néu Bo quy tac
nay khéng dwa ra cau tra |&i thich hop
cho tinh hudng kho x& cu thé, nhan vién
sé phai xem xét ky lwdng hanh déng
ma minh muén thwc hién theo cac tiéu
chi sau: (a) hanh vi hogp phap, (b) thich
hop dé thwc hién, (c) nhitng ngwdi xung
quanh sé& nghi gi vé hanh déng nhan
vién lwa chon dé thuc hién. Ngoai Bo
quy tac rng x&r, CoNg ty con co cac tha
tuc quy trinh ap dung cho cac cha dé cu
thé da dwoc phat cho nhan vién va duoc
thiét ké dé diéu chinh cac nguyén tac
chung dwoc mé ta trong B quy tac nay.

1.3 Ap dung

Bd quy tc (rng x& dwoc ap dung cho tat
cd nhan vién ciia ADAMA, tai Israel va &
nwdc ngoail.

3 Bo quy tac tng xt» nay duwoc dp dung cho tat ca nhan vién clia Cong ty, ni¥ gi¢i va nam giéi nhw nhau. Vi muc dich thuan loi nén phién ban tiéng Anh

clia B6 quy tic nay sé dwoc viét theo dang thirc gidi tinh ctia chd tir Ia nam.
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21

2.2

23

Tw do Iwa chon lam viéc tai ADAMA

Nhan vién cé quyén cham dit lam viéc tai
ADAMA sau khi dwa ra mét théng bao hop
ly dwa trén cac thda thuan ca nhan hoac
tap thé cta ho va phai tuan theo bat ky
diéu luat nao duwoc ap dung.

Ty do Higp héi va quyén théa thuan
tap thée

ADAMA tén trong quyén cuda tat cad nhan
vién dé tham gia ho&c thanh lap cac té
chlrc cong doan theo lwa chon riéng cla
ho va thwong lwong tap thé.

Diéu kién lam viéc céng bang

ADAMA sé khong tuyén dung lao ddng tré
em (nghia la dwéi 18 tudi). ADAMA c6 thé
cho phép tré tir 14-18 tudi tham gia vao
cac cong viéc hé hoac lam tap sw (khéng
phai lam trong diéu kién nguy hiém hay
trong dém) tuan thu luat phap dia phwong
va dudi sy giam sat ctia quan ly.

ADAMA khéng cuéng bire, bét budc lao
dbéng cing khéng cling khéng tham gia
vao bét ky hinh thirc boc 16t lao dong tré
em nao. ADAMA c6 thé cho phép tré tw
14-18 tudi tham gia vao cac cong viéc hé
hoac lam tap sy (khéng phai lam trong
diéu kién nguy hiém hay trong dém) tuan
thu luat phap dia phwong va dudi sy
giam sat cta quan ly.

Cac khoan khau trir tién lwong khéng
do luat phap dia phwong quy dinh

sé& khong dwoc phép thuc hién néu
khéng cé sy cho phép ctia nhan vién
lién quan.

2.4

Gio lam viéc phai tuan theo luat phap dia
phuwong tai mdi dia diém ADAMA.

ADAMA thué nhan vién trén toan thé gii
thdng qua cac théa wéc lao ddng tap thé,
hop dbéng ca nhan hoéc cac hinh thirc hop
ddng khéac, theo cac quy dinh clia Luat ap
dung. Nghia vu ctia ngwoi lao dong theo
luat lao déng hoac an sinh x& hdi va cac
quy dinh phat sinh ttr quan hé lao déng
thwerng xuyén la diéu bat budc théng qua
st dung hop ddng lao ddng, hop déng
phu, hop di‘)ng lam viéc tai nha hoac thong
qua cac chwong trinh tap su.

Co héi binh dang

ADAMA cung cap co hdi binh ddng va cam
két duy tri noi lam viéc khéng bi phan biét
dbi xr va quéy rdi. Chung ta tén trong sw
khac biét va déi xtr véi nhan vién clia chung
ta v&i sy trung thue, céng bé"lng, ding

dén va ton trong. Phan biét déi x&r khong
dwoc chap nhan trong viéc tuyén dung, bbi
thudng, tiép can dao tao, thang chirc, cham
drt hodc nghi hwu trén bat ky co s nao,
bao gém gidi tinh, chiing toc, khuynh hudng
tinh duc, ton gido, qudc tich, tudi tac, khuyét
tat, tinh trang hén nhan, thanh vién céng
doan, hodc lién két chinh tri

Chung ta tuyén dung nhan vién va xac
dinh mire lwong ctia ho theo nhivng yéu td
khach quan, chd yéu 1a: trinh d ca nhan,
trinh d6 hoc van, kinh nghiém viéc lam
trwdc day, kha nang phu hop véi cong
viéc, vv ... D& tranh xung dét loi ich khéng
can thiét & noi lam viéc, ADAMA khong
khuyén khich tuyén ngui thand trong
cung mét don vi kinh doanh hoac hoat
dong, va sé khong thué ngudi than trong
méi tredng 1am viéc noi moét ngudi 1a cap
dwdi ctia nguwoi khac.

4 Trong B6 quy téc nay, ttr "ngudi than" cé nghia la vo/ chdng, anh chj em, cha me, éng ba, con dé
hodc vo hodc chong ctia mét trong nhirng ngudi do.
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2.5 Tao méi trwéng lam viéc céng bang

2.6

2.7

ADAMA rét coi trong viéc cung cAp moi
trwdng lam viéc thoai mai, cé tinh hd tro
va cong bang cho tt c& nhan vién. Cong
ty khéng chap nhan bét ky hanh vis nao
c6 thé gay ra sw phan biét dbi xt, hanh

vi pham t6i, quéy rdi tinh duc hodc quay
rbi khac, bang I&i néi hodc hanh déng lam
dung, xi nhuc hodc ham doa do nhan vién
clia Cong ty hay nhirng ca nhan hoac co
quan tap thé ma nhan vién do cé lién hé
khi lam viéc cho Cbng ty. Cong ty sé xtr ly
moi hanh vi nhw vay bang cach thuc hién
cac bién phap ky luat hodc cac bwéce thich
hop va c6 sdn khac theo Luat 4p dung tai
dia phwong, cac théa thuan cé lién quan
va Bo quy tac nay.

Bao vé sw riéng tw

ADAMA céng nhan tam quan trong cla
viéc bao vé cac thong tin ca nhan lién
quan dén nhan vién. Do d6 Cong ty sé
kiém soat va giam sat kha nang tiép can
thong tin ca nhan ma Céng ty lwu gilr.
Céng ty ciing tdn trong quyén riéng tw cla
nhan vién trong bao vé lgi ich kinh doanh
va tai san ctia Cong ty. Cong ty sé bao vé
nghiém ngat sy mién trir thong tin ca nhan
cla nhan vién va bado mat cac van dé ca
nhan.

An toan lao ddng

ADAMA cam két tao méi trwéng lam viéc
an toan cho nhan vién va tuan thu nghiém
ngét tt ca cac quy dinh cla Luat lién quan
nham bao vé strc khoé clia nhan vién.

Dé& dam bdo méi trwéng 1am viéc an toan,
Coéng ty thwe hién mot chwong trinh an
toan trong méi lan 13p dat, tuy theo tinh
chét ctia cac hoat dong sé dwoc thuc hién
& dé. M&i nhan vién co trach nhiém tuan

2.8

thd dung cac hwéng dan an toan lién quan
dé bao vé strc khoé ban than ciing nhw
ddng nghiép clia minh, déng thoi thue hién
ding cac quy tac an toan dwoc chi dinh dé
bao vé an toan ca nhan, bao gém viéc mac
dd bao ho va dung trang thiét bi bao vé phu
hop tuy theo ban chéat cong viéc. Sy can
thiét phai bao vé nghiém ngét vé strc khoé
cla tat ca nhan vién bat budc méi nhan
vién phai bao cao cho don vi phu trach an
toan tai co' s& ma nhan vién lam viéc vé
moi s c6 hodc kha nang xay ra sw cb va
moi sai léch tr hwdng dan an toan.

Trach nhiém cua ngw®i quan ly

ADAMA yéu cau cac quan ly phai cw xt
mét cach phi hop va lam mau cho nhan
vién cip dwdi cia ho, dé tao ra mot moi
trwdng lam viéc dap ng va khuyén khich
nhi*ng hanh vi dang dan. Trach nhiém
cla cac quan ly la dam bao cho cac nhan
vién cip dwdi clia ho c6 chuyén mén va
dao tao phu hop, cling nhw trong subt qua
trinh lam viéc, ho sé cé thém kién thirc
can thiét dé hoan thanh cang viéc.

5 Trong Bé quy téc nay, ttr "hanh vi" c6 nghia la ca bang hanh dong va do thiéu sct.
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TRACH NHIEM CUA NHAN VIEN

POIVOI CONG TY

3.1 Bao vé tai san cua Cong ty

Cac hanh vi trom cap, pha hoai hodc st
dung khong dung tai san cua Céng ty cé
thé gay tén hai dén kha nang sinh loi va
tinh trang tai san cia Coéng ty. Nhan vién
c6 nghia vy bao vé tai san hiru hinh va
vd hinh ctia Cong ty, bao gébm ca tai san
ma ho chiu trach nhiém quan ly, va phai
dam bao rang tai san cta Coéng ty dwoc
str dung dung cho cac muc dich ma tai
san do dwoc Uy thac cho ho.

3.2 Giir gin ho so va tai liéu kinh doanh

Cac tai liéu tao ra trong qua trinh lam viéc
thdng thwéong cé thé chira nhivng théng
tin c6 tdm quan trong thwong mai déi voi
Cong ty va cé thé quan trong khi xay ra
td tung do Céng ty thwc hién hoac t6 tung
chéng lai Cong ty. Theo d6, moi nhan vién
c6 nghia vu nghiém chinh gilr gin b4t ky
tai liéu nao do nhan vién doé tao ra hoac
s& hiru trong qua trinh lam viéc hodac lién
quan dén coéng viéc ma nhan vién dé xem
la tai liéu. Khi nghi ngé vé tinh chét cla
bét ky tai liéu nao, nhan vién phai tham
van v&i nguoi quan ly.

Cac tai liéu khéng dwoc thay déi hoac
tiéu hdy nham y dinh can tr& hodc anh
hwéng dén viéc diéu tra cac van dé
thudc thdm quyén cla co quan chinh
pht ho&c lién quan dén hay can nhac
nhirng van dé nhw vay.

3.3 Tranh xung dét lgi ich
Hanh vi cia mét nhan vién nham muc dich

tao ra hqéc phat huy lgi ich ca nhan cta
minh chong lai lgi ich ciia Céng ty sé gay
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3.4

tén hai dén kha nang sinh 1&i, uy tin va loi
ich ctia Cong ty va c6 thé vi pham Luat
phap. Nhan vién khéng duwgc phép lam
viéc hodc cung cép dich vu cho bén thw
ba dé& dwoc tra tién hodc khong khi khéng
c6 sw ddng y bang van ban cla Céng ty.
Hon niva, nhan vién tuyét ddi khong duoc
phép lam viéc hodc cung cép dich vu, dé&
dwoc tra tién hodc khong tir bén thi ba
c6 quan hé thwong mai voi Cong ty hoac
canh tranh véi Cong ty tryc tlep hay gian
tiép, va/ hoac khéng dwoc tién hanh céac
hoat déng thuwong mai thay mat cho Céng
ty v&i bén th ba thudc s& hiru cia nguoi
than v&i nhan vién, hoac véi nguoi st
dung lao déng hoac nhan vién clia ngudi
than v&i nhan vién.

Hon nira, nhan vién cong ty khéng duoc
nhan tryc tiép hodc gian tiép bat ky qua
tang hay hinh thirc giai tri nao tir bat ky
nha cung cap hoac bén th&» ba nao ma
cong ty tién hanh kinh doanh (viéc noi
trén khong ap dung déi véi qua tang danh
nghia dugc trao hop 1€).

Dé tranh xung dot loi ich, tham chi mao
nhan, trong bat ky truéng hop nao tén tai
hodc xuét hién mbi quan tdm vé xung dot
lgi ich, nhan vién cé nghia vu phai nop
don bang van ban cho cép trén truc tiép
va cho bg phan phap ly cling nhw chu y
dén s ton tai cla mdi quan tam doé.

Bao mat va chia sé thong tin

Nhan vién cua chung ta sé gilr bi mat va
bao vé cac bi mat thwong mai thudc vé
ADAMA va sé khong st dung chung cho
bat ky doanh nghiép nao. B4t ky théng tin
nao lién quan dén hoat déng kinh doanh
ctia ADAMA va khéng phai [a mét phan
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3.5

3.6

thudéc mang céng cong dwoc coi la thdng
tin bi mat va moi nhan vién cé nghia vu
gitr bi mat.

Viéc tiét 16 thong tin mat cho bét ky ca
nhan nao khéng dwoc phép biét vé nhirng
thdng tin nay ké ca nhan vién khac trong
ADAMA va viéc str dung théng tin mat cho
muc

dich khac ngoai nhirng muc dich do
ADAMA quy dinh c6 thé gay ra thiét hai
dang ké cho ADAMA . Nhan vién cé nghia
vu gilr bi mat théng tin va khéng duoc
thwe hién cac hanh dong néu trén trong
subt thoi gian lam viéc va ké ca sau khi
chdm dit hop ddng lao ddng véi Cong ty.

DPéng thei, ADAMA tién hanh cac quy trinh
dam bao tinh bdo mat cta ludng théng tin

va nhan vién chia sé nhirng théng tin "can
biét" dé thuc day va bao vé hoat déng kinh
doanh ctia Coéng ty

Tai liéu day du va chinh xac

Theo quy dinh cta Luat, Céng ty cé nghia
vu trinh bay bao cao tai chinh phan anh
chinh xac thu nhap, chi phi, tai san va
nghia vu ctia Céng ty. Nhan vién phai ghi
chép day di va chinh xac moi hanh déng
ma ho chju trach nhiém thwc hién va cé
anh huéng vé tai chinh nham muc dich
dam bao Céng ty thwc hién dung cac quy
dinh ctia Luat. Cac bao cao va tai liéu cla
Céng ty dwoc dién day da thong tin va dé
trinh hoac nép cho cac san chirng khoan
hién hanh ho&c can bo diéu chinh va cac
co quan truyén thédng céng cong khac dé
luén cap nhat théng tin xac thwce, rd rang
va kip thoi.

Chinh sach giao dich néi gian

Chirng khoan ADAMA (bao gdém c6 phiéu
va gidy ng) dwoc giao dich. ADAMA va
nhan vién ctia minh cé nghia vu tuan thu
luat phap lién quan vé giao dich chirng
khoan. Cac ca nhan bj cdm giao dich hoac
st dung théng tin khéng céng khai dé lay
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loi ich ca nhan hodc bén thir ba. Théng tin
quan trong 1a théng tin ma néu duoc cong
chung biét dén c6 thé &nh hwdng dén gia
cla chirng khoan Tap doan. Thoéng tin
quan trong bao gém théng tin vé két qua
tai chinh dy doan, théng tin vé dam phan
ma ADAMA |a bén tham gia, dw kién vé loi
nhuan hoé&c thua 16, v.v.

Céc huéng dan cia Bo Quy tac nay ngoai
céac quy dinh dwoc néu trong Quy trinh
giao dich ndi b, gian lan va thao tung
ching khoan ma Cong ty da théng qua
nhw mo6t phan ctia Chwong trinh tuan

thd ndi bd trong linh ve chirng khoan va
khéng phai la danh sach day da cac l1énh
cam theo luat trong van dé nay.
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THU'C HIEN VIEC KINH DOANH THEOBDAOBUC

41

4.2

Giao dich diing dan vé&i chinh quyén

Dé tién hanh kinh doanh, Céng ty yéu
cau dang ky nhan céac gidy phép va gidy
chirng nhan tir cac co quan chirc nang &
moi qudc gia. Cong ty cam két thuwc hién
viéc tuan thu cac tiéu chuan vé dao dirc
va chuyén mén trong qua trinh lam viéc
v&i cac co quan c6 tham quyén, tuan tha
Luat dinh lién quan. Céng ty nghiém cam
nhan vién ap dung cac bién phap phi phap
ho&c khéng dung céach (bao gébm: héi 19,
biéu qua tang hodc cac khodn thanh toan
va tro' cAp khac) nhuv mét phwong tién
nham thuc day loi ich thwong mai cla
Céng ty.

Cong ty ludn s8n sang hop tac voi tat ca
cac (rng dung va yéu ciu cla co quan
thdm quyén va theo cac quyén hop phap
clia cong ty, cong ty sé& cung cap théng

tin xac thwe va chinh xac, néu can thiét.
Trong trwong hop ¢6 khic mac hodc nghi
ng®, nhan vién nén tham van cap trén truc
tiép chi dao va bd phan phap luat.

Giao dich phu hop v&i khach hang

ADAMA cam két san xuét va tiép thj cac
san pham c6 chét lwgng cao va an toan
dé str dung. Cong ty giam sat va tuan
tha cac tiéu chuan chét lwong quéc té va
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4.3

duy tri cac phwong phap van hanh theo
dung quy trinh va ddm bao chat lwgng san
pham. Nhan vién tich cwc 1am viéc nham
xac dinh vij tri sai sét trong cac khau san
xuét va ngan chan cac tac nhan cé thé
gay anh huwdng xau dén chéat lwong san
pham.

Cong ty duy tri cac mbi quan hé céi mé va
lién tuc v&i khach hang va ngwoi str dung
cac san pham clia Coéng ty nham dadm bao
sw hai long ctia khach hang, duy tri cac
tiéu chuan chat lwong va hé tro hiéu qua
dich vu hdu mai.

Giao dich théa dang véi nha cung cap

ADAMA thira nhan rang chat lwong san
pham clia Cong ty, bén canh cac yéu td
tac dong khac, chiu anh hwéng tr méi
quan hé giltra Cong ty va cac nha cung
cép khac nhau. Theo do, Céng ty tién
hanh cac médi quan hé thwong mai hiéu
qua, trung thwc va hop phap véi cac nha
cung cép, dua trén cac thi tuc rd rang va
c6 t6 chirc. Cong ty lién tuc tién hanh cac
tha tuc d4u thau gilra cac nha cung cép
khac nhau nham dat dwoc cac diéu kién
va gia ca tbi wu va cung cép cho cac nha
cung cép tiém nang co hoi canh tranh dé
gianh dwoc cb phan trong pham vi thu
mua ctia Coéng ty nham muc dich ddm bao
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4.5

rang cac nha cung cap sé cam két cung
cép dich vy chat lwong véi gia ca canh
tranh. Céng ty dac biét coi trong mbi quan
hé v&i cac nha cung cép, trong khuén khd
hoat ddng kinh doanh ctia ho, vé viéc thuc
hién cac quy dinh cta Luat vé quyén cla
nhan vién, strc khoé va an toan, bao vé
mai trvdng ..

Giao dich théa dang véi doéi thi
canh tranh

ADAMA thira nhan rang théng tin lién
quan dén hoat déng kinh doanh cta déi
thd canh tranh c6 gia tri I&n va cong ty sé
hanh déng dé cé duwoc théng tin d6 theo
cach hop phap. Cong ty va nhan vién cta
cong ty sé& khong thuwe hién bat ky hanh
déng nao, bao gébm viéc thu hat nhan vién,
hodc cac bén khac lién quan dén déi thi
canh tranh, cung cép thoéng tin lién quan
dén hoat ddng kinh doanh ctia déi tha
canh tranh, dan dén vi pham hop dng
bao mat hoac cac nghia vu khac huéng
dén dbi thu canh tranh, hodc gay phuong
hai cho tai san hodc quyén cta ho.

Coéng ty va nhan vién clia cong ty sé

tién hanh hoat ddng theo quy dinh cda
Luat canh tranh c6 lién quan va trong
moi trwdng hop, khéng dong vai tro |1a
moét bén trong cac thda thuan hoac hop
déng (du dwoc thda thuan bang 1&i noi
hay van ban) vao thoi diém hién tai hodc
trong twong lai v&i déi tha canh tranh
ngoai Luat dinh.

Cac hwéng dan cta B6 quy tac nay

bé sung cho cac diéu khoan quy dinh
trong Chwong trinh tuan tha chéng déc
quyén ma Céng ty da thdng qua va
khoéng tao thanh mét danh sach day du
nhirng diéu nghiém cdm do Luat 4p dat
trong van dé nay.

Khéng khoan dung déi v&i hanh vi hoi
16 va tham nhiing

T4t ca cac hoat ddng v&i cac quan chirc
nha nwéc hodc cac bén thir ba khac phai
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4.6

4.7

tuan tha luat phap quédc gia va cac cong wéc
quoc té va dugc thue hién voi tiéu chuan
cao vé s liém chinh.

ADAMA khéng khoan nhwong di véi hbi 16
va / hoac tham nhiing va theo d6, chung ta
sé khong cung cép hoadc dé nghi truc tiép
hoac théng qua bén tht ba bat ky khodn
thanh toan, xui giuc hodc vat pham co gia tri
nao cho b4t ky quan chirc nha nudc hodc
ddi tac kinh doanh nao dé& anh huéng dén
quyét dinh kinh doanh hodc c6 mét loi thé
khéng chinh dang.

ADAMA giam sat va thuc thi cac nguyén téc
khéng khoan nhuong déi véi héi 16 va tham
nhiing v&i tat ca nhan vién va tat ca cac Di
tac kinh doanh cda minh.

Hwéng dan cta Bo Quy tac nay ngoai cac
quy dinh dwgc néu trong Chwong trinh Tuén
tha Chdng héi 16 ma Céng ty da théng qua
va khoéng phai 1a mét danh sach day da cac
quy dinh cAm theo luat trong van dé nay.

Tang va nhan qua tang, dich
vu va giai tri

Qua téng, dich vu va giai tri chi dwoc chap
nhan nhw mot phép lich sy hop ly va hop
phap trong kinh doanh

ADAMA sé chi cung cap qua tang, gii tri
v‘é cac dich vu noi ¢6 tap quan kinh doanh
ton tai va khéng trai v&i luat hién hanh

Nhan vién chi c6 thé chap nhan nhirng
mon qua, gidi tri hodc cac wu dai ca nhan
ma khoéng gay anh hudng dén quyét dinh
kinh doanh Cac bén th& ba khéng dwoc
bd qua cac quy téc rng x&r nghiém ngat
nay.

Xem chinh sach hiéu khach va qua tang
kinh doanh

Van déng hanh lang

Bé thiic ddy cac muyc tiéu cta ching ta va
cai thién tinh cong dong noi ADAMA lam
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4.8

4.9

viéc, Adama dbi khi cé thé tham gia vao
van déng hanh lang chinh tri. Moi hoat
dong van dong sé dwoc tién hanh theo
luat phap dia phwong véi tinh minh bach.

Dbong gop chinh tri

Moi déng gop chinh tri cia Adama phai
duwoc thwee hién theo luat phap dia phwong
hién hanh va dwgc ban quan ly Tap doan
chép thuan.

Thr nghiém trén dong vat

ADAMA chi st dung cac nghién ctru
trén dong vat khi can thiét dé dap wng
cac yéu cau clia co quan quan ly co lién
quan dé phé duyét dang ky san pham
va khi khéng cé nghién ciru thay thé nao
khac phu hop hon.

Chuing ta chon cac nha thau dé tién
hanh cac nghién ctru nay theo céac tiéu
chuan cao, tuan tha céac quy dinh cla
luat hién hanh lién quan dén bao vé
déng vat va mong mudn ho tuan thu tat
ca cac luat va tieu chuén dao dc hién
hanh. ADAMA giam sat chat ché dé
dam bao cac dich vy nay dap &ng cac
tiéu chuén.

| BO QUY TAC UNG XU
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CAM KET CONG DONG

Adama cam két sau s&c cai thién va déng gop
vao su tién bd clia cong déng - noi Cong ty
dang van hanh kinh doanh. Cong ty quyén gép
va trao téng cho cac tb chirc xa hoi va thuc
hién cac chwong trinh hd tro’ gido duc. Cac
hoat déng vi lgi ich ciia cdng dé“)ng co sw tham
gia clia toan thé nhan vién.

BAO VE MOI TRUONG

ADAMA hoat déng v&i nhan thirc sau séc vé
tam quan trong cla viéc bao vé& méi truéng va
dau tw nhiéu nguén lwc, cling nhw nd lwc va sw
cha y d& khéng nglrng nang cao s an toan lap
dat va bao vé mai trwong.

Coéng ty cam két sé& hanh déng theo cac quy
dinh cta Luat, cac tiéu chuan va gidy phép ap
dung vao bét ky luc nao, trong cac linh vie lién
quan dén an toan va bdo vé méi trudng. Cong
ty y&u cau nhan vién phai xem xét dén moi
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céac gia tri cGia chung ta thic day trach nhiém
x& hdi va doanh nghiép, sw phat trién trong
nganh va gido duc, sw nhay cdm va dé tham
gia vao cac cong dong dia phwong noi ching
ta hoat ddng. Chung ta s&n sang lang nghe mdi
quan tam cla céng dong dia phwong va tra |oi
khi c6 thé.

he"mh ddng ma ho thyc hién cé thé co tac déng
dén méi trwong.

Quan ly san pham

ADAMA dam bao réng Déi tac kinh doanh nhan
thirc day da cac yéu cau dé dam bao x& ly an
toan va st dung c6 trach nhiém va xt ly cac
s&n pham cla chung ta, cung cép théng tin va
dao tao vé vong ddi clia cac sadn pham cé lién
quan.



TRACH NHIEM NG XU BUNG BAN

7.1 Trach nhiém cua nhan vién

B6 Quy tdc Ung x& phan anh cac hwéng dan
ap dung cho ca Cong ty va nhan vién cua
cong ty. ADAMA yéu cau tat ca nhan vién phai
nghién clru cac hwéng dan va hanh dong theo
nhirng diéu lién quan dén nhiém vu cta ho

Chung ta hy vong nhan vién cla chung ta sé
lén tiéng néu ho biét hodc nghi ngd ai d6 khéng
tuan tht Quy tac 'ng xt va gitp thac day hanh
vi dung dan va cai thién cac quy trinh ndi bd.
Nhan vién cta chang ta dwoc khuyén khich
bao cao bat ky mdi lo ngai nao vé viéc vi pham
cac quy dinh cua phap luat va / hoac cac tha
tuc ADAMA, va / hoac B6 luat nay theo Quy
trinh B&o céo & Diéu tra Hanh vi sai trai noi

b6 cia ADAMA. Cac quy trinh bao cao théng
thwong la (a) ngwdi quan ly truc tiép hodc (b)
thanh vién cép cao cua ban lanh dao Adama,
(c) GLC va / hoac bat ky thanh vién nao cla
Nhém Tuan thd & Phap ly hoac (d) dai dién
nhan sy dia phwong hoac chuyén vién nhan
su.

Dia chi lién hé
s6 dién thoai +972- 73-232-1923
E-mail: cod.ethi@adama.com.

Ngoai ra, ADAMA diéu hanh chuong trinh” Noi
lén” la dwong day néng bi mat cho phép moi
ngwdi bao cao moi quan tdm thong qua dich vu
déc lap do bén thir ba diéu hanh va cé sin bang
tAt c& cac ngon nglr clia ADAMA. Dé biét chi tiét
day du, hay truy cap ADAMA Net.

Tét c& moi nguoi chiing ta durorc yéu cau hop tac
v&i moi cude diéu tra ndi bd vé hanh vi khdng dung.
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7.2 Trach nhiém cua Coéng ty

ADAMA coi trong viéc tuan thu dung quy tac va
thwe hién cac hwéng dan cua Bo quy tac ung
xtr nay. ADAMA sé glal quyét moi khiéu nai vé
hanh vi khéng ding dan dwoc trinh bay véi
thién chi va, néu co thé, sé tién hanh mét cudc
diéu tra dé& xac dinh xem c6 vi pham da xay ra
hay khong. Trwdng hop vi pham duorc thiét 1ap,
hanh dong ky luat thich hop sé dwoc thuc hién.

Luat sw phap ly chung ctia Tap doan co trach
nhiém va quyén han chinh dé thyc hién cac quy
dinh ctia Bd Quy tac Ung xt». ADAMA sé dua
tAt ca cac nguf“)n lwc can thiét vao x ly tw van
phap Iy, dé cho phép tw van phap ly giam sat
viéc dong hoéa va thyc hién quy dinh vé Bo Quy
tac 'ng xr.

ADAMA sé thyc hién tat ca cac budc can thiét
dé& dam bao réng moét ca nhan néi ra hanh vi
khong ding dén sé khong bi tén hai dwdi bat ky
hinh thirc ndo, d& ddm bao moi nhan vién thoai
mai néu ra hanh vi khéng dung ma khéng so¢ bi
quéy réi do dwa ra nhirng béo cao nay

Chinh sach va Géc tuan thu
Dé biét thém thong tin va truy cap vao cac chinh

sach ndi bo cu thé clia ADAMA lién quan dén Bo
Quy tac Ung xtr nay cé san trén ADAMA .Net.



QUYEN MIEN TRU VA SUADOI BO QUY TAC
NG XU

B4t ky sy mién trir nao (bao gébm ca viéc mién
trlr ngdm) clia cac quy dinh trong Bo quy téc
nay ddi véi cac giam ddc hodc nhan vién cua
Céng ty sé& do Ban giam déc hoac moét Gy ban
cua Cong ty phé duyét va ban hanh va sé
duoc théng cao s&m nhét cho cac cb déng
clia Cong ty.

Viéc stra dbi Bo quy tac nay phai nhan dwoc sy

chap thuan clia H6i dong Quan tri clia Cong ty
va sé duoc cong bo cong khai.
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